
Imprimé par nos soins - Ne pas jeter sur la voie publique

As
so

ci
at

io
n 

FF
PE

 - 
N

um
ér

o 
de

 S
IR

ET
 : 

39
14

28
18

20
00

37
 - 

Si
èg

e 
so

ci
al

 : 
1 

ru
e 

Lé
on

 Jo
uh

au
x,

 3
15

00
 T

ou
lo

us
e

Santé.fr : le site du Service public d’information
en santé

Santé.fr est porté par la délégation au Service public d’information en santé au sein du ministère de la
Santé et de la Prévention, en partenariat avec les agences régionales de santé, les agences et institutions
publiques de santé.
Son objectif est de permettre aux citoyens d’accéder à une information santé claire, fiable, transparente, et
accessible.

Santé.fr c’est également des services proposés en réponse aux besoins des usagers :
J’agis pour ma santé
J’agis pour ma santé permet d’obtenir des informations et conseils personnalisés en santé selon des
critères d’âge ou de sexe. Ces conseils portent sur le dépistage, le parcours vaccinal ou encore
l’alimentation, les bons réflexes pour se protéger du soleil et de la chaleur....

Le chatbot Galien
Mis en ligne à l’été 2021, Galien répond aux questions que tout le monde se pose sur le bon usage du
médicament : posologie, contre-indications, interactions, effets indésirables. Galien est disponible en
bas à droite de l’écran et peut être sollicité à tout moment.
Ce chatbot s’améliore de jour en jour grâce aux questions des utilisateurs qui alimentent le stock
d’intentions programmées et permettent ainsi l’enrichissement des conversations.

Espace Essais cliniques
Il s’agit d’un espace dédié aux plus de 7 000 essais cliniques en cours de recrutement et à venir en
France.
Grâce à un moteur de recherche multicritère, le grand public peut trouver un rapidement un essai
clinique traduit en langue française. Basé sur ClinicalTrials.gov, l’espace Essais cliniques de Santé.fr est
mis à jour quotidiennement.

Santé.fr Décryptage
L’aluminium est-il toxique pour le cerveau ? Certains compléments alimentaires peuvent-ils soulager
l’endométriose ? Est-ce une bonne idée de manger une banane par jour ?
La santé suscite beaucoup d’interrogations au quotidien et les réponses apportées sur le web ne sont
pas toujours très fiables. Parfois même de fausses informations émergent et peuvent mettre en
danger la santé de chacun. C’est pour répondre à ces difficultés que Santé.fr Décryptage est né.
Les personnes peuvent directement poser leurs questions sur Santé.fr Décryptage. Les experts
partenaires du Service public d’information en santé sont alors mobilisés pour apporter une réponse
fiable.
Santé.fr Décryptage propose également quelques réflexes pour naviguer sereinement dans l’univers
de l’information en santé en ligne.

Le Lab Santé.fr
Sans cesse en construction, Santé.fr s’appuie sur son Lab afin de récolter des idées d’amélioration,
avoir des retours sur les fonctionnalités envisagées et partager avec les utilisateurs, la réalisation de
nouveaux services, l’intégration de nouveaux contenus. Un système de vote et de contributions permet
aux utilisateurs d’enrichir les idées proposées et ainsi de participer activement à la construction de
Santé.fr.
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