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r s g ’ . . ;s - f%l’As_surance
Benéfices de la creation immediate du compte Maladie

e Pour les assurés ™
La possibilité de créer son compte
entierement en ligne, en moins de 5
minutes.

Création / ouverture immeédiate du compte
et acces aux différents services (gage de
simplicité et rapidité)

Le compte permet aux assurés de

w s’authentifier - avec leur code ameli et via la
mécanique FranceConnect - a de nombreux
autres sites en ligne (retraite, impots, ANTS,
municipalités, etc.)




' Wl'As_surance
Maladie

Disponibilité de la déemarche

W W W
Application Ameli Compte ameli web
pour smartphone &
tablette
A noter

Dans le présent « pas a pas », seule la démarche sur le web a été détaillée. Précisons par
@ ailleurs que sur |'application mobile, la création immédiate du compte est seulement réalisable
}A avec la carte vitale et I'IBAN de I'assuré. Le recours a FranceConnect ne sera possible que dans

une version ultérieure de lI'application




Cas d’exclusion

’ fé@l’As_surance
de la demarche Maladie

L'assuré qui n’est pas ouvreur de droits du régime général ou des régimes
partenaires : CAMIEG, CANSSM, CAVIMAC, CNMSS, CRPCEN, ENIM, MGP.

L'assuré ne disposant que d’un nir provisoire ou d'un n° d’attente non certifié

L'assuré qui n'a pas de coordonnées bancaires enregistrées (pour la premiére option
de la démarche : « avec carte vitale et Iban »)

L'assuré qui n'a pas de carte Vitale active ou pour laguelle la mutation ne s’est pas
déroulée correctement (pour la premiere option de la démarche : « avec carte vitale
et Iban »)



POSSIBILITE 1
AVEC CARTE VITALE + IBAN
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‘X Assurance

Pas-a-pas : creation de compte avec sa CV et son Iban Maladie

Maladie

Avec le compte ameli : —
Suivez vos remboursements,
effectuez vos démarches en ligne,

L'assuré n'as pas téléchargez vos attestations...

encore de compte. Il

clique sur Je crée mon
compte

Odigo - Capgemini Invent 2019. All rights reserved | 6



Pas-a-pas

L'assuré muni de sa
et de son
saisit les champs
de la partie supérieure
de I'écran.

création de compte avec sa CV et son

JE CREE MON COMPTE AMELI

Je crée mon c e en remplissant les éléments demandés

* champ obligatd
Mon nom : = @

Mon n® de sécurité sociale - =
Ma date de naissance : *

Mon code postal - *

RETOUR ‘

ou

Je crée immédiatement mon compte via FranceConnect

..

e s = .
[ S’identifier avec
L= 2 FranceConnect

e

Qu'est-ce que FranceConnect ?

Iban

il”ﬁ':l'l'As.surance
Maladie



X 'Assurance

Pas-a-pas : creation de compte avec sa CV et son Iban Maladie

JE CREE MON COMPTE AMELI

Je crée mon compte en remplissant les eéléments demandés

Mon nom -+

Mon n® de sécurité sociale : =+

Ma date de naissance - *

Mon code postal -+

RETOUR

ou

+* champ obligatoire

wventuri )]
L'assure saisit son nom, son
162 12 2B 010 001 @ son et
son
18/12/1962
&53000| &)

CONTINUER

PRECISIONS

Une assurée peut étre connue par son nom de naissance
ou de femme mariée

Le code postal peut correspondre a I’'ancienne adresse
de I'assuré



Pas-a-pas : creation de compte avec sa CV et son Iban

L'assuré dispose :

- d’'une carte vitale active

- de coordonnées
bancaires connues de
I’Assurance Maladie

Il est alors éligible a la
création immeédiate du
compte. Ce nouvel écran
s’affiche :

JE CREE MOMN COMPTE AMELI

Je crée mon compte en remplissant les éléments demandés

Mon nom : = wenturi

Mon n® de sécurité sociale : » 1621228010001
IMa date de naissance : = 180121962

Mon code postal : = 53000

Accedez immediatement a votre compte

Saizizsgez les 7 derniers chiffres de wotre IBAN : =

FR G4 2004 == =01 3475 =02 22z )

Saisisser les 11 derniers chiffres du numéro de série de votre carte Vitale avec photo : =

8025000002 0aS574322530] 5

Je ne dispose pas du numers de serie de n@
= champ obligatoire
| RETOUR WAaLIDER

de sa CV (numéro effacé, etc.), il est invité :

:E Si I'assuré n’est pas éligible ou s'il ne peut pas accéder au numéro de série

1/ a

2/ a réaliser la démarche par

il”ﬁ':l'l'As.surance
Maladie

L'assuré
compléte

qui s’affiche de
maniere
partielle.

Il saisit
également une
partie du
numeéro de
série de sa



X 'Assurance

Pas-a-pas : creation de compte avec sa CV et son Iban Maladie

J'accepte les conditions d'utilisation

m Etape 2 Etape 3

Pour acceder aux services de votre compte, vous devez d'abord accepter les
conditions d'utilisation :

En adhérant au compte ameli, vous acceptez de ne plus recevoir vos releves de
prestations par courrier postal au profit dune consultation en ligne.

La saisie dune adresse email est obligatoire pour bénéficier des services du compte. En
renseignant et confirmant votre email, vous acceptez de recewoir dans la messagerie du
compte, tout ou partie des courriers et messages de NAssurance Maladie.

i@ Oui, Ja cc&pt@ ) Mon, je refuse
AMMULER COMTINUER

L’assuré
accepte les




Pas-a-pas :

L'assuré choisit
le mot de passe
de son compte

L'assuré saisit un code
personnel au

(en
vigueur depuis fin avril
et rendu obligatoire
pour les nouveaux
assurés).

creation de compte avec sa CV et son Iban

Je choisis un code personnel

D éavo - STUSE

Pour maintenir la confidentialité de wos informations, nous vous recommandons
de ne pas choisir un code que vous utiisez déja sur un autre site.

“Wotre code personnel doit :
= comporter entre & et 50 caractéres

ne contenir gue des caractéres autorisés
ne pas contenir votre n° de sécurité sociale, votre date de naissance ou
une partie de celle-ci

= champ ocbligatoire

Mon nouwveau code =

MotdePassel L

HNiveau indicatif de sécurité :

Confirmer mon nouveau code ™

MotdePassel ol

RETOUR CONTIMNUER

il’ﬁ':ll'As.surance
Maladie



Pas-a-pas

L'assuré renseigne
obligatoirement son

. Il renseigne, de
maniére facultative, ses

numéros de

Il donne également son
pour
que I'’Assurance Maladie

lui communique des

infos promotionnelles.

Informations personnelles

Je saisis mon adresse email
= champ obligatoire

Saizissez votre adresse email @ = vincent@nowhere. fil

Je confirme mon adresse email @ = vincenti@nowhere. fr

Jautorise FAssurance Maladie a menvower par email des

. . . . = Qi ¢ Mon
informations promotionnelles =ur =es services : = -

Je saisis mes coordonnées téléphonigques

[=1]

.20.5

[=1]

Saisisser votre n*® de téléephone portable : 0 MAZTa

Jrautorise NAssurance Maladie 8 me communiguer des informations promotionnelles sur
SEE BEMVICES

Par Téléphone : ) Oui @ Nen
Par SMS : @ Oui ) Mon

¥
|

Saisissez votre n* de télephone fixe : 01.45.37.

[{u]

L=

Jrautorise NAssurance Maladie 8 me communiguer des informations promotionnelles sur
SES BEMVICES |

Par Téléphone : i@ Qui @) Mon

RETOUR CONTINUER

Wl Assurance

creation de compte avec sa CV et son Iban L

L'adresse mail de I'usager doit
étre unique. Autrement dit, elle
ne doit pas étre déja utilisée
par un autre compte (d’un
membre de la famille par
exemple).

Par ailleurs cette adresse doit
étre facilement consultable par
I'assuré car vy il recevra tous les
avis de dépot (I'invitant a
consulter les piéces disponibles
dans son compte).

Cette adresse mail est d’autant
plus importante que I'assuré
ne recevra plus de documents
papiers par voie postale



Pas-a-pas

L'assuré est alors
déconnecté du compte.

Un message l'invite a
consulter sa

Ce n’est qu’aprés avoir

présent dans I'email de
confirmation que le
compte est et
utilisable sur le web
comme dans
I'application ameli.

: création de compte avec sa CV et son Iban

o g

WVALIDATION DE MOM EMAIL

Pour finalizer la création de wotre compte, merci de cliguer sur le lien recu par email.

L'assuré dispose de 7 jours pour valider son adresse mail et finaliser le processus
d’adhésion au compte ameli

= Au-dela de 7 jours mais avant 21 jours : si I'assuré clique sur le lien ou se connecte a son
compte , celui-ci lui indique que le lien n’est plus actif. Deux possibilités sont alors
proposées a |'assuré
= Se faire renvoyer le lien a la méme adresse
= Se faire renvoyer le lien a une adresse mail différente
=> Au-dela de 21 jours, l'adresse est supprimée de la base. Si I'assuré clique sur lien ou se
connecte a son compte, celui-ci lui propose de saisir une adresse mail valide , et lui envoie
un lien a activer.

" Wl'As_surance
Maladie



POSSIBILITE 2
AVEC FRANCECONNECT
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Pas- a- pas

L’assuré sélectionne
FranceConnect

création de compte avec FranceConnect

JE CREE MON COMPTE AMELI

Je crée mon compte en remplissant les éléments demandés

+ champ obligatoire

Mon nom : = @
Mon n° de sécurité sociale - * @
Ma date de naissance : *
Mon code postal - * @
RETOUR ‘

Je crée immédiatement mon-eompte via FranceCol

// ‘H-‘"‘\ - .
| S'identifier avec
L= 2 FranceConnect

-

Qu'est-ce que FranceConnect ?

il”ﬁ(qll'As.su rance
Maladie



Pas- a- pas

L'assuré sélectionne |'un
des

de
FranceConnect. Ici,
pour I'exemple, les
Impots

' Wl’As.surance

création de compte avec FranceConnect aladie

N

L Assumnce

- Revenlr sur Ameli

Identifiez vous sur Ameli avec

votre compte :

Impots .
A B : B Identn&g
impots.gouv.fr ameli.fr B

(@)
R remite N
mobile ol

uM» 4
connect Alicerm

El Se souvenir de mon choix

)

FranceConnect

Odigo - Capgemini Invent 2019. All rights reserved | 16



Pas- a- pas

L'assuré saisit

et le

du compte

qu’il a sélectionné a
I'étape précédente. Ici,
pour I'exemple, il
renseigne son numéero
fiscal et son mot de
passe des impots.

création de compte avec FranceConnect

= lmpo’rs gouv

RErFURLIQUT FRANCAISE 1 drection generole des Finances publiques

Je me connecte avec mon compte impots.gouv.fr

Numéro fiscal

1390804979439

Mot de passe

' TTITIXIIXX D

Connexion

En cliquant sur «Connexion», vous acceptez que vos données personnelles (nom,

prénoms, date et lieu de naissance, adresse électronique) soient transmises a
FranceConnect.

X 'Assurance

Maladie



X 'Assurance

Pas- a- pas : création de compte avec FranceConnect Maladie

[ @)

L' Assurance Maladie FranceConnect

par le fournisseur de

service, et dans la foulée née le 24/08/1962.

par FranceConnect. Ses
lui Continuer sur L* Assurance Maladie

Ce n'est pas vous ?

sont présentées. Il est
invité a

vers |’Assurance
Maladie. En 'occurrence ici, En savoir plus sur FranceConnect Foire aux questions
la création de compte



Pas- a- pas

L’assuré
accepte les
CGU

: création de compte avec FranceConnect

J'accepte les conditions d'utilisation

m Etape 2 Etape 3

Pour acceder aux services de votre compte, vous devez d'abord accepter les
conditions d'utilisation :

En adhérant au compte ameli, vous acceptez de ne plus recevoir vos releves de
prestations par courrier postal au profit dune consultation en ligne.

La saisie dune adresse email est obligatoire pour bénéficier des services du compte. En
renseignant et confirmant votre email, vous acceptez de recewoir dans la messagerie du
compte, tout ou partie des courriers et messages de NAssurance Maladie.

i@ Oui, Ja cc&pt@ ) Mon, je refuse

AMMNULER CONTIMUER

Z Assurance
Maladie



Pas- a- pas

L'assuré choisit
le mot de passe
de son compte

L'assuré saisit un code
personnel au

(en
vigueur depuis fin avril
et rendu obligatoire
pour les nouveaux
assurés).

création de compte avec FranceConnect

Je choisis un code personnel

D éavo - STUSE

Pour maintenir la confidentialité de wos informations, nous vous recommandons
de ne pas choisir un code que vous utiisez déja sur un autre site.

“Wotre code personnel doit :
= comporter entre & et 50 caractéres

ne contenir gue des caractéres autorisés
ne pas contenir votre n° de sécurité sociale, votre date de naissance ou
une partie de celle-ci

= champ ocbligatoire

Mon nouwveau code =

MotdePassel L

HNiveau indicatif de sécurité :

Confirmer mon nouveau code ™

MotdePassel ol

RETOUR CONTIMNUER

il’ﬁ':ll'As.surance
Maladie



Pas- a- pas

L'assuré renseigne
obligatoirement son

. Il renseigne, de
maniere facultative, ses
numéros de

Il donne également son
pour
que I'’Assurance Maladie
lui communique des
infos promotionnelles.

création de compte avec FranceConnect

Informations personnelles

Je saisis mon adresse email
= champ obligatoire

Saizissez votre adresse email @ = vincent@nowhere. fil

Je confirme mon adresse email @ = vincenti@nowhere. fr

Jautorise FAssurance Maladie a menvower par email des

. . . . = Qi ¢ Mon
informations promotionnelles =ur =es services : = -

Je saisis mes coordonnées téléphonigques

[=1]

.20.5

[=1]

Saisisser votre n*® de téléephone portable : 0 MAZTa

Jrautorise NAssurance Maladie 8 me communiguer des informations promotionnelles sur
SEE BEMVICES

Par Téléphone : ) Oui @ Nen
Par SMS : @ Oui ) Mon

¥
|

Saisissez votre n* de télephone fixe : 01.45.37.

[{u]

L=

Jrautorise NAssurance Maladie 8 me communiguer des informations promotionnelles sur
SES BEMVICES |

Par Téléphone : i@ Qui @) Mon

RETOUR CONTINUER

il”ﬁ':l'l'As.surance
Maladie

L'adresse mail de I'usager doit
étre unique. Autrement dit, elle
ne doit pas étre déja utilisée
par un autre compte (d’un
membre de la famille par
exemple).

Par ailleurs cette adresse doit
étre facilement consultable par
I'assuré car vy il recevra tous les
avis de dépot (I'invitant a
consulter les piéces disponibles
dans son compte).

Cette adresse mail est d’autant
plus importante que I'assuré
ne recevra plus de documents
papiers par voie postale



Pas- a- pas : création de compte avec FranceConnect

L'assuré est alors
déconnecté du compte.

Un message l'invite a
consulter sa

Ce n’est qu’aprés avoir

présent dans I'email de
confirmation que le
compte est et
utilisable sur le web
comme dans
I'application ameli.

o g

WVALIDATION DE MOM EMAIL

Pour finalizer la création de wotre compte, merci de cliguer sur le lien recu par email.

L'assuré dispose de 7 jours pour valider son adresse mail et finaliser le processus
d’adhésion au compte ameli

= Au-dela de 7 jours mais avant 21 jours : si I'assuré clique sur le lien ou se connecte a son
compte , celui-ci lui indique que le lien n’est plus actif. Deux possibilités sont alors
proposées a |'assuré
= Se faire renvoyer le lien a la méme adresse
= Se faire renvoyer le lien a une adresse mail différente
=> Au-dela de 21 jours, l'adresse est supprimée de la base. Si I'assuré clique sur lien ou se
connecte a son compte, celui-ci lui propose de saisir une adresse mail valide , et lui envoie
un lien a activer.

" Wl'As_surance
Maladie



