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Benéfices de [|'utilisation du teleservice Maladie

Pour les assurés \

La possibilité de commander sa carte vitale
a tout moment de facon autonome, simple
et gratuite

Un délai raccourci : 2 semaines pour
recevoir sa carte vitale commandée en lighe
(au lieu de 28 jours en moyenne par voie
postale)

La possibilité de suivre la
délivrance de sa carte Vitale depuis son
compte web Ameli

La capacité, en I'absence de scanner, de
simplement utiliser I'appareil photo de son
smartphone ou sa tablette via I'application

La possibilité pour I'assuré de réaliser en
4 \ ligne sa démarche de bout en bout : de la

déclaration de perte de CV a la commande
~ de sa nouvelle CV et au suivi de celle-ci

- J




Disponibilité du téléservice sur les différents appareils

W W W

A

Compte ameli web

L]

Application ameli
pour smartphone &
tablette

' WI'As_surance
Maladie
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Cas d’ usage possibles Maladie

Remplacement de carte

- Suite a une déclaration de perte ou vol de carte Vitale
- Lorsque la carte présente un dysfonctionnement
- Suite a un changement de visuel carte (changement de nom ou de NIR)

Premiere délivrance de carte

- Nouvel immatriculé
- Bénéficiaire ayant droit de 12 ans et plus

0Odigo - Capgemini Invent 2019. All rights reserved | 4
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Cas d’ exclusion du teleservice Maladie

» Assuré en NPAI

» Assuré qui n‘a pas d’abord fait une déclaration de perte / vol ou
dysfonctionnement quand nécessaire

» Assuré non autorisé a commander une carte Vitale (utilisation abusive de la
précédente carte ou ayant un régime qui ne |'autorise pas a avoir une carte
Vitale)

» Assuré (ou un de ses ayants droit) ayant changé de régime d’Assurance
maladie et ayant donc une carte Vitale en cours de mutation (ex. : assuré qui
part a la Mutualité Sociale Agricole)




Cas d’exclusion temporaire du

Cas d’exclusion temporaire :

Lorsque |'assuré fait sa démarche
PVD sur le compte ameli, il a 4
jours pour effectuer sa commande
de carte Vitale en ligne avant
I'envoi du pli papier

(correspondant au
temps de transmission des flux
+ envoi Esope du pli papier)

» Ensuite,

sa carte
Vitale (smartphone / web)
malgré I'envoi de ce pli papier

*ﬁl Assurance

téléservice Maladie

Illustration :
Pli papier envoyé a l'assuré, qui le

mon..
pAICOULS]
‘ASSUIE

> L'OBTENTION DE LA CARTE VITALE

Pour obtenir I3 nouvele carte Viale, Cest simple &t rapide !

Alez sut votre compte ameli, dans la rubrique "Mes démarches/ commander une carte Viae
E003EZ votre photo & votre piéce d'identSité, 1outes deuxnumeérnisées

Vous pouvez Sgalement réalisar ia demande de carte Viale par courrier
- Photocopez woire piéce d'identité
- Colez wotre photo sur Imiprmeé jont

- Emvoyez ces deuxélements, en utisant fenveloppe ome

Tout dossier incomplet sera rejeteé

NOUS résions 3 Volre GSpOsStion pour IOUt rénsexgnement compiémentare

Avec toute mon atenton

votre correspondant de lAssurance Malade

"[// 2 VOIS S0Nme 3 COMDNNY 200 C0NNT 3 NOUAe S



La démarche pas-a-pas

Jaccéde & mon compte amelj

COMPTE AMEL|
WEB
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llrﬁi’l'Assu rance

La démarche pas-a-pas : etape prealable - Possibilite 1 Maladi

Q
Q-

L'assuré se rend
dans l'onglet Mes
démarches

Il se rend surla
rubrique
Effectuer une
démarche

@ Puis il clique
sur Commander
une carte Vitale

Accueil Mes paiements

TELECHARGER
- Attestation de droits
- Attestation de paiement d'indemnités journaliéres
- Relevé fiscal

DECLARER UN CHANGEMENT DE SITUATION
»=Changement.d adresse
- Naissance de mon enfant
-> Modifier mes coordonnées bancaires

- Changement de nom d'usage

(0 NOUVEAU MESSAGE | #

. ETAPE (0 : possibilité 1) : L'assuré se connecte a son compte Ameli @ Rubrique Mes demarches

X 'Assurance

Maladie

‘ Mes démarches m

Ma messagerie on espace prévention Mes informations

N
- Comma =TaTte OpEENne d assurance maladie (CEAM)

-5 Déclarer la perte ou le vol de carte Vitale

- Déclarer un accident causé par un tiers

-5 Faire une demande de CMUC ou d'ACS

- Créer votre Dossier Médical Partagé (DMP)

- Inscrire votre enfant sur la carte Vitale de I'autre parent
SUIVRE MES DEMARCHES

- Commande de carte Vitale

- Améts de travail

- Consulter les délais de traitement de ma CPAM

Coaching santé

Nutrition, santé du dos, santé
du coeur: 3 programmes de
coaching en ligne pour
préserver votre santé.

Accusé de réception de votre
déclaration de changement X
d'adresse postale

Il - Démarrez votre programme

Odigo - Capgemini Invent 2019. All rights reserved | 8
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La démarche pas-a-pas : etape préalable - Possibilité 2 Maladi

¢ ETAPE (0 : possibilité 2) : L'assuré peut aussi accéder au téléservice directement suite a une

Q@ <= déclaration de perte / vol ou dysfonctionnement de carte Vitale

Aller au contenu Recommandations de sécurité Aide

i
E lTﬁ’l’.%'s_suramt:e

Maladie mon espace personnel

Accueil Mes paiements Ma messagerie Mes démarches Mon espace prévention Mes informations

DECLARER LA PERTE OU LE VOL DE CARTE VITALE (OBTENIR UNE NOUVELLE CARTE)

Confirmation de I'enregistrement de votre commande

° Votre demande est enregistrée et votre carte est désormais inactive.

Vous pouvez dés a présent poursuivre le processus en renseignant les informations nécessaires a
I'élaboration de votre nouvelle carte Vitale.

Le suivi de voire commande sera disponible dans la rubrique « Mes démarches / Suivre ma commande de
carie Vitale » d'ici quelques jours.

Il clique sur

RETO{)‘( ‘ Contipuer s’il
7 souhaite commander

une nouvelle carte
Vitale

“{Récapitulatif de ma demande

ameli«

I'Assurance Maladie en ligne - Simulateurs de droits CMUC-ACS

Odigo - Capgemini Invent 2019. All rights reserved | 9



X 'Assurance

La démarche pas- a- pas : eétape 1/5 Maladie

- ETAPE (1) : Lassuré sélectionne le de la nouvelle carte Vitale

11Tﬁ”l‘l\ss.surance
Maladie

Accueil Mes paiements Ma messagerie Mes démarches Mon espace prévention Mes informations

COMMANDER UNE CARTE VITALE

Ma commande de carte Vitale concerne :

L'assuré
sélectionne le
de la ®  EVA 01/01/1995
carte Vitale a
commander

Si vous ne trouvez pas le bénéficiaire pour lequel vous souhaitez faire une demande de carie Vitale, veuillez
contacter votre caisse.

Si vous avez récemment fait une commande de carte Vitale, consultez I'avancement de votre demande dans la
rubrigue suivre ma commande de carte Vitale.




La démarche pas- a- pas : etape 2/5

—m-
mmmnt
.
oo
.

L'assuré consulte
les conditions de
validité de sa
photo d’identité

L’assuré consulte
les conditions de
validité de sa
piece d’identité
(s’il n’a pas de
piece d’identité
répondant a ces
critéres, il est
invité a contacter
sa CPAM)

COMMANDER UNE CARTE VITALE

Etape 25 : Je prépare ma commande

Powr cblenr |a carle Vitale de OMBELINE DUVCK. vous aves juste besomn de 52 pholo numénsée of de sa
pice ¢ dentts numbnsde

Cas prces dovent ddre S8 bonne quaité au format JPEG, JPG ou POF of 08 talle compnss ontre SO Ko et 2
Mo, elles covent eépondre i critives

Photo didentité :
« L3 photo doit 8tre récanie el réalsde piv un professionnel ou dans une cabine pholo dsposant dun
systiene agedé Par o ministine de Nndéceur. (of non une photo do fanaille cu Jo VaCANCas COCouphe)

Important : Ne fourmisse quune seule photo, pas de planche aves plusieurs photds didentts, s selfies of
ies photos de famille ne so0t Das eopioltables pocr une carte Vitale

Important : votre photo doit étre impérativernent :

« Encouleur sur fond clar ot uni

« Deface avec la dte nue

« Le visage centré et dégagé (tout le visage doit étre visible)

« Les yeux visibles et ouverts

Pitce d'idontine :

La piéce didentné 3 iécharger dot élre en cours de validité et émise depuis moins de 10 ans et ne dot

pas e Sécoupde, arnolbe cu raturde

« L3 pice didentté frnbe JOt componier sur [a pdme page - 1a phalo, le(s) noends). leds) prénomis) et la
dale de nassance

o L3 qualté de la préce didenté numénséde dot permetire de reconnalire le demandeur de ka carte

o lin'est pas cbigatobe e MAchargar le verso dune carte didentté francaise

o Pidces ONidentites acceploes :
« La carte nationale d'identité Sangaise cu 6Mse Dar un Ses pays membres de IUnon Exrcpdenne. de

TEspace Economque Européen ou par la Sutsse

Le permis de conduire Tancals ou européen,

Le passeport,

La cane ou le Sitre de séjour

La cante de résident

Le camet ou le Rvret de cuculation

St vous Ne possédez aucune de Ces Pieces 0identite, adreasez-vous & votre organisme d'assurance
maladie

RETOUR CONTINUVER

’ Wl'As.surance
Maladie

-~ ETAPE (2) : Lassuré prépare les documents nécessaires a sa commande : photo et piéce d'identité

®

La photo et la piece d’'identité
doivent :

-Etre au format JPEG, JPG ou PDF
-Avoir une taille comprise entre 50
Ko et 2 Mo

-Respecter les criteres énumérés

Une fois ses
documents préts,
il clique ensuite
sur

Odigo - Capgemini Invent 2019. All rights reserved | 11



X Assurance

La démarche pas- a- pas : etape 3/5 Maladi

- ETAPE (3) : L'assuré télécharge sa photo d’identité

Etape 35 : Je tébdcharge une photo didentiné

Critéres officiels d'une photo d'identiné

« Laphoto dot dve récente ef réalade pav un professionned ou dans une cabine phato dsposant dun
Syshivme agriv par le minisiéne de [intérews
= Laphoto dot e une photo d'entié (et non une pholo de famiie ou O8 vacances cécoupde |

Imporiant : Ne fournases quune seule photd. P38 e planche 3vec plusiours photos didentite les
seifes et les photos de famille ne 300t Pas explotables powr ure carte Viale

Important - volre photo dott éve smpérativernent

« En couleur sur fond claw of uni

« O face avec L bite nue

o Lo visage cantré of Gégagh (Jout ke visage 0ot ébre visiie )

o Los youx valbies of cuverts

L'assuré vérifie
que sa photo
d’identité est
conforme en
consultant les
critéres officiels

Il sélectionne le fichier a télécharger

Il tél_écharge La poto de OMBELINE DUYCK
ensuite sa photo

didentité (il vérifie

la taille et le

format) Lol G e ok b e o 30755240 S .

Il a la possibilité Mo Mery e 9 * emte
d’indiquer sa S —
satisfaction Eiee-voun satetat e ¢o sendce ? ) Q)

quant a la

démarche qu’il | - Il cI|q_ue ensuite sur
3 - Continuer

vient de réaliser

Odigo - Capgemini Invent 2019. All rights reserved | 12



La démarche pas- a- pas : etape 4/5

Q-

L'assuré vérifie
gue sa piece
d’identité est
conforme en
consultant les
caractéristiques
des pieces
d’identité
acceptées

Il télécharge
ensuite sa piece
d’identité (il vérifie
la taille et le
format)

-~ ETAPE (4) : L'assuré télécharge sa piece d’identité

COMMANDER UNE CARTE VITALE

Etape 4/5 : Je télécharge une piéce d'identité

Piéces d'identité acceptées

La piéce dident®é 3 téiécharger dolt ére on cours de validité ot émise depuis moins de 10 ans et ne
doit pas éve découpde, annolée ou rafurée

La pidce didentité numérisée dodl comporier sur la méme page | 1a pholo, le(s) nom(s), le(s) prénon(s)
et |a date de naissance
L2 quaité de 1a piéce didentdé numénisée dolt permetire de reconnaitre le cemandeur de la carle

La carte nationale d'identité francaise ou émse par un des pays membxes de ['Union Européenne, de
IEspace Economique Européen ou par |a Susse,

Le permis de conduire fancais ou suropéen

Le passeport.

La carte ou le titre de séjour.

La carte de résident.

Le camet ou le livret de circulation

Si vous ne possédez aucune de ces pidces d'identite, adressez.vous 3 votre organisme
d'assurance maladie,

La piece d'identité de OMBELINE DUYCK

Format sutorisé  JPEG, JPG ou POF
La tailie cu fichier doit ére comprise entre 50 Ko &t 2 Mo

RETOUR ‘ CONTINUER

’ 1lrﬂfi'l'As.suram:e
Maladie

Il clique ensuite sur
Continuer

0Odigo - Capgemini Invent 2019. All rights reserved | 13
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La demarche pas- a- pas : etape 5/5 Maladie

-~ ETAPE (5) : L'assuré son dossier avant envoi et sa demande

"
‘
eee
.

SOMMANDER UNE CARTE WTALE

Etape %5 : Je valide mon dossier avant envol

La
est possible des lors que le format de

Aores valdaion de Colle DAOE, VoA INEOrmatons serond rinamises DOUr ComPRander volte Cane

Veliez 3 ce que toutes les nformatons Indquées soient Comectes ces documents est de type
S e fichex | Certie 248) v = red: . Yy 7
ettt e s i e e e s i (ex: la photo d’identité au format JPG).
Pece didenting . . . 7 . J 4
e Si I'un des fichiers numérisés est au
, ] Dale e naivss o Clgees i/ pous vimutien Wive dyommsinn format , I'assuré clique sur un

L'assure pour visualiser Iimage de la

] un ) Proto O derené piece jointe téléchargée (exemple : la
qu ||| a telecharges piéce d'identité au format PDF).
en les pre-
visualisant
Une fois les
vérifications
effectuées,
I'assuré la
Case permettant Jalesie sur Monnewr que e nfomations fourmes SOt exacies

14
d L2 i rend passtie O amende of Temprisonntrment QUCONGUe 58 1008 Coupatie de Yauces o de faussen
des Sl atiora | Ardcie L 114.17 ¢u Code de 13 Sécurih Socuste ot Artcin L 4414 du Code Pée

|nformat|ons Est pun des redmes penes Je [l de Joumir Lne O8I AbOn MEnsOngere on vue Jodleny dune adesnisliason . .
fournies KMOMD;CWCA'J)’\WCN‘;QO'LNMW&W-‘(CM\\(‘NI’IIVJ‘ \.r:.maceo..,wm Il Cllque enSUIte sur




X 'Assurance

La démarche pas- a- pas : Suite ala demande aladie

Une c de sa demande s’affiche
N [ —
Kl'Assurance
Maladie

COMMANDER UNE CARTE VITALE

Récapitulatif de ma demande

Votre commande a bien &lé prse en compta

Le suivi de votre commande sera disponible dici quelques jours dans Ia rubnique Mes demarches / Suivi de ma
commande de carte \Atale

Si vous avez effectué votre commande de carte Vitale en ligne, merci de ne pas tenir compte du courrier postal
que vous allez recevoir prochainement

L’assuré a la
possibilité

d’indiquer sa
Etes-vous satisfait de ce service ? C] Q

quant a la
démarche qu'il
vient de réaliser

Réc apitulatif de ma demande

n
{
)

Al
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X 'Assurance

La démarche pas- a- pas - Terminaison de ladémarche Maladi

@ DE LA COMMANDE DE CARTE VITALE
A tout moment (deés 1 a 2 jour(s) apres sa demande), I'assuré peut
de carte Vitale dans la rubrique « Mes Démarches »

du compte web Ameli

”
X rassurance
Maladie
Ancueil Wes paiements M=z messagerie Mes démarches Man espace préventian Mes informations
TELECHARGER

—» Mttestation de droits
- Attestation de paiement dindamnités joumaligras

— RelzvE fiscal

DECLARER UN CHANGEMENT DE SITUATION

— Changement d'adresss
—» Maissance de mon enfant
— Modifier mes coordennées bancaires

— Changement de nom d'usage

EFFECTUER UNE DEMARCHE

— Commander une carts Vitale

-4 Commander une carts suropéenns d'assurance maladie (CEAM)
- Déelarer |a perte ou le vol de carte Vitzle

-3 Déelarer un accident causé par un tiers

— Faire une demande de CMUC ou dACS

— Créer votre Dossier Médical Partagé (DMP)

— Inscrire votre enfant sur la carte \Vitale de lautre parent

SUIVRE MES DEMARCHES

% Arméts de travail

- Consulter les délais de traitement de ma CRAM

Le d’obtention de la

nouvelle carte est de 15 jours

Odigo - Capgemini Invent 2019. All rights reserved | 16



La démarche pas-a-pas

APPLICATION
SMARTPHONE
& TABLETTE




j&‘;: y
Wl Assurance

La démarche pas-a-pas : etape préalable - Possibilite 1 Mala

Q
Q <& ETAPE (0) : L'assuré se connecte a son compte Ameli @ Rubrique

MES PAIEMENTS

29
Janv.

. oy Palement a un tiers - 2
Janv. Y Carte Européenne

e d'Assurance Maladie

Paiement & un tiers

TOUS L ES EERMIERS PAIEMENTS

Carte Vitale Il se rend dans la
rubrique

MES DEMARCHES

L'assuré se rend
dans l'onglet

Arréts de travail

Déclaration du nouveau-né
ANRUAIRE SANTE
TROUVEZ LE
MEDECIN QUI VOUS CONVIENT =

Couverture Maladie Universelle

Complémentaire

Mes aides

RECHERCHEZ UNE :
BORNE AUTOUR DE VOUS
Recours contre un tiers




4 \ ’ ’ ey eyey 7 f;‘%l'As.surance
La demarche pas-a-pas : etape prealable - Possibilite 2 Maladie

9 ETAPE ( ) : L'assuré peut aussi accéder au téléservice directement

—m-
mmmnt
.
teea
.

Carrier = 10:10 AM

= 0 =

MES PAIEMENTS
03 : .
soqt Palement a un tiers
or
jain Paiement a un tiers

TOUS LES DERNIERS PAIEMENTS

MES DEMARCHES MES DOCUMENTS

MES
INFORMATIONS

/7 .
’5‘4,’; ANNUAIRE SANTE
u‘.‘?ﬁf/ﬁ'm TROUVEZ LE
MEDECIN QUI VOUS CONVIENT

Votre demande de renouvellement ds
° carte Vitale est enragistrée. L'ancienne
carle Vilale de SOPHIE esl désaclivée el

L'assuré peut assurer au nast plus utiisasle.
téléservice de commande de
carte Vitale en cliquant sur




La démarche pas- a- pas

........

L'assuré
sélectionne le
de la
carte Vitale a
commander

etape 1/4

de la nouvelle carte Vitale

Ma commande concerne :

0 NELLY

Adresse postale de résidence :

Votre carte Vitale sera envoyée par courrier.
Merci de vérifier votre adresse postale.

5 RUE GRAND FONTAINE QUARTIER MARTINI
01350 CULOZ

Adresse mail :
ch***@orange.fr

SUIVANT

L'assuré cliqgue
ensuite sur

"‘ Wl'As_surance
Maladie



’ \ , fé;{jl’As_surance
La demarche pas- a- pas : etape 2/4 Maladie

o S

------- ’ ’ ~
’ N
\
l' \
l 1
1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
Aucune SIM & 17:34 “3%23% 4 : Aucune SIV = Aucune SIM = :
1 1
En cqu uant 4 Commande de la carte Vitale @ i :
1
sur « Prendre Photo d'identité : : Transmettre une photo d’identité e 2 :
a photo est acceptée.
UDe phOt,o s ma photo d’identité récente : Attention : Le fond de I'image est :
d |dent|te » OUu 1 Si la photo ne respecte pas certains critéres, votre clair. 1
sur : commande de carte Vitale ne pourra pas aboutir. La téte est nue. Le visage :
L, 1 dégagé, les yeux ouverts. 1
« Telecharger : Votre photo doit &tre impérativement : Le regard porte vers :
1 |'objectif. 1
uDe phOt,o : En couleur sur fond clair et uni 1
d’identite >, 1 De face, téte nue :
les conditions H ;eltv;agev ‘fslm)re et dégage (tout le visage Les photos ol la téte est H
it A I S S SIVE couverte d'un couvre-chef I
de conformité : Les yeux visibles et ouverts (chapeau, casquette, :
de la 1 capuche, foulard) sont 1
! A refuseées. !
La photo est acceptée. :
1 Le fond de I'image est 1
H clair. H
1 La téte est nue. Le visage 1
1 : 4 1
I dégagé, les yeux ouverts. Les photos avec un i
1 Le regard porte vers $2 1
1 Pobiectif paysage en arriere-plan 1
: Joetl; sont refusées. :
: 1
1
: Les photos o la téte est 1 L’assuré
1 couverte d’un couvre-chef : .
I I clique
: J'ai compris ! : ensuite sur
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
\ )
\\ /
. S

-

N - —————— R R S S S S R R R S S R R R R R R R R R -



La démarche pas- a- pas

L’assuré a le choix :
» Il peut

depuis I'application

» Il peut
une photo d’identité
qu’il a déja sur son
téléphone

etape 2/4

Aucune SIM = 17:34 7% 23% 4

4 Commande de la carte Vitale (i)

Photo d'identité :

Je transmets ma photo d’identité récente
aux normes

FCQJ Prendre une phc

Aucune SIM = 17:41 7% 23%

4 Commande de la carte Vitale @

Photo d'identité :

Je transmets ma photo d’identité récente
aux normes

SUIVANT

" Wl'As_surance
Maladie

Une fois qu'il I'a prise
ou téléchargée,
I'assuré sa
photo et vérifie qu’elle
correspond bien aux
criteres de

, qu'il peut
consulter en cliquant
sur « i » en haut a
droite

L'assuré cliqgue
ensuite sur



La démarche pas- a- pas

En cliquant
sur

« Prendre
une photo
de la piece
d’identité »
ou sur

« Télécharg
er une piece
d'identité »,
les
conditions
de
conformité
de la

Aucune SIM = 17:41

4 Commande de la carte Vitale @

73 23%

Piece d'identité :

Je transmets ma piéce d’identité en cours de
validité : carte d'identite, passeport, etc

4

~

T —

o e

etape 3/4

o S

7’

Aucune SIM =

Transmettre une piéce d’identité

La piece d'identité doit comporter sur la
méme page : la photo, le(s) nom(s), le(s)
prénom(s) et la date de naissance.

La qualitt de la piéce d'identité doit
permettre de reconnaitre le demandeur de la
carte.

Il n'est pas obligatoire de télécharger le
verso d’'une carte d'identité francaise.

La piece d'identité doit étre en cours de
validité et émise depuis moins de 10 ans.
Piéces d'identités acceptées :

o La carte nationale d'identité francaise
ou émise par un des pays membres de

I'Union Européenne, de [I'Espace
Economique Européen ou par la
Suisse,

Le permis de conduire francais ou
européen,

Le passeport,

La carte ou le titre de séjour,

La carte de résident,

Le carnet ou le livret de circulation.

Aucune SIM =

X

e La piece d'identité doit étre en cours de
validité et émise depuis moins de 10 ans.
» Pieces d'identités acceptées :
o La carte nationale d'identité francaise
ou émise par un des pays membres de
'Union Européenne, de [I'Espace
Economique Européen ou par la
Suisse,
Le permis de conduire frangais ou
européen,
Le passeport,
La carte ou le titre de séjour,
La carte de résident,
Le carnet ou le livret de circulation.

Note : si vous ne possédez aucune de ces pieces
d’identités, adressez-vous a votre organisme
d’Assurance Maladie.

J'ai compris ! .
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L'assuré
cliqgue
ensuite sur



La démarche pas- a- pas : étape 3/4

L’assuré a le choix :
» Il peut

depuis son appareil
photo

» Il peut
une piece d’'identité
qu’il a déja sur son
téléphone

Aucune SIM = 17:42 7 3% 23% 4

Commande de la carte Vitale @
Piece d'identité :

Je transmets ma piece d’identité en cours de
validité : carte d'identité, passeport, etc

BLIQUE FRANCA

Sexe: M Néfe)le: 01,021,189
4. PARIS ( 75 )

Taile : 1,80m

Signature

dutitulaire

SUIVANT

Aucune SIM = 17:42 <% 23%

14 Commande de la carte Vitale (D

Piéce d'identité :

Je lransmels ma piece d’identité en cours de
validité : carte d'identit€, passeport, etc

BLIQUFE
ALEDIDENTTEN" © 01234567689RT
A Nom : DURRND

Prénomis) i ANTOINE, EAUL, HENRI

Sexe: Neéfe)le: 01
3 PARIS ( 75) =

talle © 1,80m 3
Sgnature ;D&- . 4
du titulaire b =

234567898 7ANTOINE<<PAUL<<123

SUIVANT

"‘ Wl'As_surance
Maladie

Une fois qu’il I'a prise
en photo ou
téléchargée, l'assuré

sa piece
d’identité et vérifie
gu’elle correspond
bien aux criteres de

, qu’il peut

consulter en cliquant
sur « i » en haut a
droite

L'assuré cliqgue
ensuite sur
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Wl Assurance

La demarche pas- a- pas : etape 4/4 Maladie

-~ ETAPE (4) : L'assuré sa demande de changement de carte Vitale

"
‘
eee
.

Aucune SIM T 17:42 73 23%0E 4 Aucune SIM = “ % 20%M )4

24 Commande de la carte Vitale (1) O

J'atteste sur I'nonneur que les
Llassu ré COChe hf(wrmzam'“s h‘amn‘usegsr)m exactes MES PAIEMENTS
, et conformes aux exigences requises.
| Si les documents ne respecient pas
les critéres demandes, la demands de 02
la carte Vitale sera rejetee. févr.

e Paiement a un tiers

Paiement & un tiers

TOUS LES DERNIERS PAIEMENTS

MES DEMARCHES

MES
INFORMATIONS

Y/
/II///II/I.

Un message lui

% de sa

La commande de carte Vitale de NELLY

man I
MARTIN a bien été prise en compte. Le de a . de,’ etla
suivi de la commande sera disponible pOSS|b|I|te

Il Cquue ensuite dans quelques jours dans votre compte d’accéder au suivi
ameli web. rubrique "Mes Démarches" de sa Commande

sur
(délai d’environ 1 a
2 jours maximum)




X 'Assurance

La démarche pas- a- pas - Terminaison de ladémarche Maladi

@ DE LA COMMANDE DE CARTE VITALE
A tout moment (des 1 a 2 jour(s) apres sa demande), I'assuré peut
de carte Vitale dans la rubrique « Mes Démarches »

du compte web Ameli

”
X rassurance
Maladie
Ancueil Wes paiements M=z messagerie Mes démarches Man espace préventian Mes informations
TELECHARGER

—» Mttestation de droits
- Attestation de paiement dindamnités joumaligras

— RelzvE fiscal

DECLARER UN CHANGEMENT DE SITUATION

— Changement d'adresss
—» Maissance de mon enfant
— Modifier mes coordennées bancaires

— Changement de nom d'usage

EFFECTUER UNE DEMARCHE

— Commander une carts Vitale

-4 Commander une carts suropéenns d'assurance maladie (CEAM)
- Déelarer |a perte ou le vol de carte Vitzle

-3 Déelarer un accident causé par un tiers

— Faire une demande de CMUC ou dACS

— Créer votre Dossier Médical Partagé (DMP)

— Inscrire votre enfant sur la carte \Vitale de lautre parent

SUIVRE MES DEMARCHES

% Arméts de travail

- Consulter les délais de traitement de ma CRAM

Le d’obtention de la

nouvelle carte est de 15 jours

Odigo - Capgemini Invent 2019. All rights reserved | 26
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Caisse Nationale



