Sitqations de
violences

VERS QUI REDIRIGER ?



Accueillir et orienter
une femme victime de violences

Créer un cadre sécurisant

L’entretien doit avoir lieu en privé et de maniére
confidentielle, en 'absence de membres de sa
famille; limitez les allées et venues autour d’elle ;
demandez-lui si elle souhaite garder la porte
ouverte ou non; si elle veut étre assise ou debout...

Ecoute active et bienveillante

La victime a subi un traumatisme, récemment ou
non, et elle n’a pas été entendue ni respectée dans
ses volontés. Donnez du crédit a sa parole.
Déculpabilisez la et rassurez-la.

Identifier le danger encouru

N’hésitez pas a lui demander si elle a peur, si elle
subit des menaces, des représailles, si elle est
suivie, si elle se sent surveillée a travers son
teléphone, afin de repérer une éventuelle situation
de danger pour elle et/ou pour ses enfants.

En cas de danger immediat pour la vie et la sécurité (conjoint
armeé, menaces de mort), appelez la police ou la gendarmerie
en composant le 17.

Pour développer une stratégie de protection, consultez les ressources
spécialisées: orientationviolences.hubertine.fr/ressources



Definitions

Discrimination (au sens de la loi) : 3 conditions

1) Une personne est traitée de maniere moins favorable qu'une autre
personne, dans une situation comparable.

2) Il n'est pas possible d'apporter une justification raisonnable a cette
difféerence de traitement.

3) Cette différence est basée sur certaines caractéristiques que la loi
nomme "criteres protégés".

--> Les conditions 1 et 3 sont cumulatives.
--> Si les trois conditions ne sont pas réunies, il s'agit d'une situation

"Injuste” ou "arbitraire”.

Racisme, Sexisme, Transphobie, Agisme ou Validisme font partie des
discriminations les plus répandues.

Criteres protégés :

Nationalité, couleur de peau, état civil, langue,
ascendance ou origine nationale ou ethnique,
age, sexe et criteres apparentes (grossesse,
accouchement et maternité, changement de
sexe...), orientation sexuelle, handicap, état de
santé, caractéristiques physiques ou génétiques,
conviction religieuse/philosophique/politique,
origine sociale...




Harcelement :

L'opérateur du Ministére de I'Education nationale et de la Jeunesse,
Réseau Canopé, définit le harcelement, dans son webinaire de janvier
2022, comme étant composeé de 4 éléments :

Intention de nuire.

Déséquilibre des forces entre victime et agresseur(s).

Répétition réguliere sur une longue période.

Isolement de la victime qui est souvent vulnérable
(physiquement/psychiquement) et ne peut pas se défendre.

Il peut étre : moral, professionnel, scolaire, sexuel, de rue...

> Le harcelement sexuel - Article 222-33 du code pénal :

|. Fait d’imposer a une personne, de facon répétee, des propos ou
comportements a connotation sexuelle ou sexiste qui soit portent
atteinte a sa dignité en raison de leur caractere dégradant ou
humiliant, soit créent a son encontre une situation intimidante,
hostile ou offensante.

ll. Est assimilé au harcelement sexuel le fait, méme non répété, d’user
de toute forme de pression grave dans le but réel ou apparent
d’obtenir un acte de nature sexuelle, que celui-ci soit recherché au
profit de I'auteur des faits ou au profit d’'un tiers. [...]

S1 TU ES VICTIME DE HARCELEMENT, TU PEUX :

> EN CAS D'URGENCE :

Composer le 17 et/ou le 112 (ou 114 pour personnes sourdes ou
malentendantes).

> QUE FAIRE APRES ?

Porter plainte (jusqu'a 6 ans apres les faits) :
https://www.education.gouv.fr/non-au-harcelement/je-suis-victime-
de-harcelement323011

Pour en savoir plus :
https://www.servicepublic.fr/particuliers/vosdroits/F19448/personna
lisation/resultat? lang=&questO=0&questl=1&quest2=1.


https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000037289662
http://www.education.gouv.fr/non-au-harcelement/je-suis-victime-
http://www.servicepublic.fr/particuliers/vosdroits/F19448/personna

NOTION DE CONSENTEMENT

La notion de consentement est tres importante car dans les violences
sexuelles, la victime n’a pas consenti et n’a pas désiré ces
comportements et/ou propos et/ou image a caractere sexuel. Son refus
et son non consentement peuvent étre exprimés notamment par
des paroles, par des silences, des attitudes, des écrits.

Le consentement doit étre réciproque et mutuel : le consentement
peut étre formulé par des propos, des comportements ou les deux. Le
silence ne vaut pas acceptation. Le consentement est temporaire. I
peut étre donné puis retiré. Le consentement concerne un acte sexuel et
non tous les actes sexuels. Si une personne n’est pas en état de
donner son consentement (si elle dort, qu'elle est sous l'influence de
substances - y compris de médicaments -, elle est mineure...), c’est donc

qu’elle refuse.

DIFFERENCE ENTRE SEDUCTION/DRAGUE &
HARCELEMENT/VIOLENCES SEXUELLES

La séduction a pour regles : le respect, la réciprocité et I'égalité. La
victime se sent respectée, désirée, en sécurité. A l'inverse dans les
violences, le harceleur ou I'agresseur ne cherche pas a séduire ou plaire,
il veut imposer ses choix et son pouvoir. La victime est mal a l'aise,
nerveuse et cherche a éviter le harceleur ou I'agresseur.

--> Les définitions rapportées sur cette page sont tirées du site du
gouvernement francais, en février 2023.



Violences sur Interne

> Le harcelement sur Internet, ou cyberharcélement, se caractérise par
la possibilité
e de diffusion massive et instantanée de propos, photos et/ou vidéos
dégradant I'image de la victime.
» de prolonger le harcelement jusqu'au domicile de la victime.
e d'anonymat des agresseurs.

> Le sexisme en ligne, ou cybersexisme, renvoie aux comportements et

aux propos sexistes, c’'est-a-dire basés sur les stéreotypes femmes-
hommes, entretenus sur les outils numériques. Il repose sur des
injonctions concernant la sexualité, la maniere de s’habiller,
l'apparence physique ou encore le comportement.

--> Les femmes sont le plus souvent confrontées au slut-shaming, au
revenge porn ou au cyber-flashing.

S| TU ES VICTIME DE CYBER VIOLENCES, TU PEUX :

- Signaler en ligne des faits de cyberharcelement :
https://www.service-public.fr/cmi2

- Signaler un contenu illégal avec la plateforme PHAROS :
https://www.internet-signalement.gouv.fr/

- Constituer un registre de preuves en ligne :
https://www.easyconstat.com/

- Obtenir des conseils et des ressources pour agir contre le
cyberharcelement:
https://internetsanscrainte.fr/dossiers/cyberharcelement-2


http://www.service-public.fr/cmi2
http://www.internet-signalement.gouv.fr/
http://www.easyconstat.com/

Le harcelometre

Pour apprendre a repérer les comportements
violents et/ou malsains.

Ce camarade / cette personne :

Respecte mes golits, mes besoins, Ce comportement est sain
mes choix

Vous vous respectez l'un et
I'autre. Méme s'il vous arrive de
vous disputer, tu n'as pas peur.

Me permet d'étre a l'aise quand je
suis avec lui.elle

Est content.e pour moi lorsque je me
sens épanoui.e

Est passif, ne réagit pas lorsque j'ai Ce comportement est
besoin d'aide inacceptable

Me critique et me juge en permanence - .
Ce qu'il se passe n'est pas normal

M'exclut, me met volontairement a et tu n'as pas a le supporter. Ce
I'écart n'est pas non plus de ta faute.
Se moque de moi, me donne des Si au moins l'un de ces

surnoms meéchants ,
comportements se repete, tu

Lance des rumeurs sur moi es victime de harcélement.
Publie des choses qui me rabaissent Cette situation peut changer et tu
sur les réseaux sociaux peux te faire aider.

Ne reste pas seul.e ! Cela
Me force a faire des choses dont je pourrait avoir de graves

n‘ai pas envie, me fait du chantage, répercussions sur ta santé et ta
me menace scolarité.

@ Pour te faire aider :

* En parler a un-e adulte de
confiance

e Appeler le N°vert "Non
Harcelement" : 3020

ocument créé par A. Schmit a partir de I'affiche réalisée par la préf. du Ouvert du lundi au vendredi de 9h a 20h et le
ot-et-Garonne : http://www.lot-et-garonne.gouv.fr/le-violentometre- samedi de 9h a 18h (sauf les jours fériés)
6186.html inspiré par "Le violentométre" pour les violences conjugales



http://www.lot-et-garonne.gouv.fr/le-violentometre-

Violences sexistes et sexuelles (V)

= Tout acte commis contre la volonté d’une personne et fondé sur les rbles
différents que la société attribue aux hommes et aux femmes et sur des
relations de pouvoir inégales. Elle comprend la menace de violence et la
contrainte. Elle peut étre de nature physigue, émotionnelle, psychosociale
et sexuelle et elle peut également s’exprimer par une privation de ressources
ou d’acces a des services ; elle inflige des souffrances aux

femmes, aux filles, aux hommes et aux garcons. La VSS est une violation des
droits de Phomme privant Pindividu de sa dignité humaine et est
préjudiciable au développement humain.

Viol : Crime défini par le code pénal comme

« Tout acte de pénétration sexuelle, de quelque nature gqu'il soit, commis sur
la personne d’autrui ou sur la personne de l'auteur par violence, contrainte,
menace ou surprise. » Tout acte de pénétration sexuelle est visé : buccale,
vaginale, anale, par le sexe, par le doigt, par un objet.

Agression sexuelle : Article 222-22-2 du code pénal

Délit, défini comme « un acte a caractére sexuel sans pénétration commis
sur la personne d’autrui, par violence, contrainte, menace ou surprise ». Il
peut s’agir par exemple de contact ou d’attouchement de nature sexuelle.
Constitue également une agression sexuelle « le fait de contraindre une
personne par la violence, la menace ou la surprise a se livrer a des activités
sexuelles avec un tiers ».

L’administration de substances en vue de commettre un viol ou une
agression sexuelle :

Délit défini comme « le fait d’administrer a une personne, a son insu, une
substance de nature a altérer son discernement ou le controle de ses actes
afin de commettre a son égard un viol ou une agression sexuelle » (article
222-30-1 du code pénal).

SIGNALER CES VIOLENCES AU PLUS VITE :
Pour un premier contact avec la police si vous étes en sécurité et n'étes pas
en danger immédiat : https://www.service-public.fr/cmi
Sinon appelezle 17 et/ou le 15!



https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?idArticle=LEGIARTI000027807141&cidTexte=LEGITEXT000006070719&dateTexte=20130807
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?idArticle=LEGIARTI000037287345&cidTexte=LEGITEXT000006070719&dateTexte=20180806
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?idArticle=LEGIARTI000037287345&cidTexte=LEGITEXT000006070719&dateTexte=20180806
http://www.service-public.fr/cmi

Violences  conjugales

Ilyaviolence conjugale quand la victime et I'auteur sont
dansunerelation sentimentale. Ils peuvent étre mariés,
concubinsou pacsés. Les faits sont également punis, méme
si le couple est divorcé, séparé ou a rompu son Pacs.
Cesviolences peuvent étre :

e psychologiques (harcelement moral,insultes,menaces)

physiques (coups et blessures)
e sexuelles (viol,attouchements)
e économiques (privationde ressources financiéres et

maintien dans la dépendance).

SIGNALERCES VIOLENCES AU PLUS VITE :
Pourun premier contact avec la police si vous étes en
sécurité et n'étes pas en danger immeédiat :
https://www.service-public.fr/
cmiSinon appelezle 17 et/oul
el5!




Leviolentometre

Quand les femmes doivent-elles s'alarmer?

Respecte tes décisions et tes golts

Accepte tes ami.e.s et ta famille

y/
PROFITE

Ta relation est Est content quand tu te sens épanouie
saine quand il...

S'assure de ton accord pour ce que vous faites ensemble

Rabaisse tes opinions etjtesfprojets

Se moque de toi en public

VIGILANCE,

DIS STOP!
lly a

Al Il Controle tes soriies fnabits maguillage
quand il... Controle tes sorties Jhabits, maquillage

Fouille tes textos, mails, applis

nsiste pour que tu envoies des photos intimes

T'isole de ta famille et de tes ami.e.s

Te traite de folle quand tu lui fais des reproches

« Pete les plombs» lorsque quelque chose lui déplait

Te pousse, te tire, te gifle, te secoue, te frappe

PROTEGE-TOl, | N N ey
DEMANDE

DE L'AIDE Te touche les parties intimes sans ton consentement

IVEREHINEQ LI BV enace de diffuser des photos intimes de toi
quandl...
T'oblige ﬂ regarder des films pornos
T'oblige a avoir des relations sexuelles




Deéposer plainte

Surplace:Dansun commissariat de police ou dans la
brigade de gendarmerie de votre choix.

Parcourrier: Ecrire directement au ou a la Procureur-e
dela République en envoyant une lettre sur papier libre
au Tribunal de Grande Instance du lieu de |'infraction
ou du domicile de I"auteur de l'infraction.
Enligne:Remplirunepré-plainte en ligne (voir
https://www.pre-plainte-en-ligne.gouv.fr/) pour obteniru
n rendez-vous

TUNEPEUXPAS:

Voirta plainte étre refusée: Le refus de plainte est
einterdit par |’'article 15-3, alinéa ler, du code de
procédure pénale *
Méme s'il n'y a aucune preuve, les agent-e-s de
police et de gendarmerie sont tenu-e-s de
recevoir la plainte.
-->Iln'estégalement pas acceptable que les policier-e-
sou gendarmes tentent de décourager le dépot de
plainte, notamment en banalisant les faits vécus.-
--> Il n'est pas non plus acceptable

e Detevoir poser des questions sur ta vie privée
ousexuelle sans rapport avec sa plainte.

* Detevoirrefuserun rendez-vous au service d'Urge
nce Médico-Judiciaire (UMJ]) en cas de violences
physiques, mais égalementen cas de violences
morales et psychologiques. Si on refuse ta

demande,ilfautlafaire inscriresurla plainte.
e Detevoirrefuserlaccompagnement parunetiercepersonne
lors du dépot de plainte.



*LES RECOURS POSSIBLES EN CAS DE REFUS
DEPLAINTESONT:

- SAISIRLE OU LADEFENSEUR-E DES DROITS.

- FAIRE APPELA UN-E AVOCAT-E

- ADRESSERDIRECTEMENT UNE PLAINTE AU OU
A LA PROCUREUR-E DE LA REPUBLIQUE

> ENCAS DE MOQUERIES, JUGEMENTS,
CULPABILISATION,DE PROPOS
DISCRIMINANTS OU DES INSULTES DE LA PART
DES POLICIER-E-SOU DES GENDARMES
PRENANTLA PLAINTE :

LA SAISIEDU OUDE LA DEFENSEUR-E DES
DROITSESTLAAUSSI POSSIBLE.



TU PEUX :

« Etreaccompagné-edetonou ta réeprésentant-elégal-e,
dela personne majeurede ton choix (associations,
proches)oud’un-e avocat-e.

e Tefaireassisterd’un-e interprete que le service de
policeoude gendarmerie recevant ta plainte se chargera
de mandater pour toi, ou d’'une persenne de ton choix
servant d’interprete.

e« Nepasrépondre a toutes les questions posées par
l’enquéteur-rice

e Demanderunexamen médical, notamment
gynécologique, ette faire remettre une copie du
certificatd’examen médical constatant les Vielences

dont tu as été victime. .

e Déclarercomme domicileladresse d'un-e tiers, sous
réservedel’accord de celui-ci, ou |'adresse de la brigade
de gendarmerie / du commissariat de ton choix sur
autorisationdu ou de la procureur-e de la République.

e Recevoirune copie de la plainte a |'issue de la procédure
de dépot.

e Bénéeficier,aucours de la procédure pénale, de mesures
de protection te permettant d'étre entendu-e ou
examiné-e selonce qui est strictement nécessaire a la
procédure et dans des conditions les plus adaptées a ta
situation.

e Obtenirréparation de ton préjudice en te constituant
partiecivile. Situ es mineur-e au moment des faits et du
dépot de plainte, tu ne peux pas te constituer en partie
civile. Ce sera a tes parents de le faire en ton nom.

e Etretenu-einformé-e de |I'avancée de ta procédure et de
sa transformation par |'autorité judiciaire



Contacts et liens utiles

Par SMS :
Si parler a voix haute n'est pas envisageable, tu peux envoyer un sms au
114,

Par Téléphone :
Police/gendarmeries : 17 ou 112.
Samu : 15.

Numeéros verts :
08 842 846 37 - SOS VICTIMES : pour les victimes de toutes formes de
violences.

3020 : «<NON AU HARCELEMENT" : Ouvert du lundi au vendredi de 9h a 20h
et le samedi de 9h a 18h (sauf les jours fériés) (gratuit)

3018 ou 0800 200 000 "NET ECOUTE" : (cyberharcélement) (gratuit)
Il existe également un tchat sur le site Net Ecoute.

39 19 : N° VIOLENCES FEMMES INFO : Ecoute, informe et oriente les
femmes victimes de violences, ainsi que les témoins de violences faites aux
femmes. (pas un numeéro d'urgence)

119 : All6 Enfance Maltraitée. Numéro national dédié a la prévention et a la
protection des enfants en danger ou risquant de ’étre. L'échange par
tchat est également disponible sur le site 7 jours sur 7, 365 jours par an.

116 006 : Equipe d'écoutant.e.s professionnel.le.s gérée par la plateforme
France Victimes. Gratuit, disponible 7j/7 de 9h a 19h (il existe aussi une
adresse mail pour les contacter).

01 45 39 40 00 : Suicide écoute -- il existe aussi un site web.

0 800 235 236 - Fil Santé Jeunes : Service anonyme et gratuit pour les
12-25 ans, tous les jours de 9h a 23h. (Il existe aussi un site web).



Contacts sur Toulouse :
0561149150-Maisondel’avocat,13ruedes Fleurs 31000
Toulouse:Obtenirunbondeconsultationjuridique gratuite
(par an). Sitelnternet: www.avocatstoulouse.com.

0534463764-laMaisondesadolescents : Elle accueille
lesjeunesdet1a2iansdulundiauvendredide 9h a 12h et
de 13ha18h, eten journée continue le mercredi de 9h a 18h.

056230 09 82 - Le Service d’Aide aux Victimes
d’Informationetde Médiation (SAVIM) : Associationh
umanitaire,d’entraide,socialeetde médiation judiciaire.
Ouvert jusqu’a 12h00.
056177 22 33. CHU (Centre Hospitalier Universitaire) de Toulouse
2 rue Charles Viguerie, 31 300 Toulouse. Ouvert du lundi au vendredi de 9h
a 12h et de 13h30 a 16h.
05 61 32 29 70 Consultations médico-légales des victimes de violences,
evaluation des situations de violence délivrance d’un certificat medico-
légal. (du lundi au vendredi de 8h30 a 17h).
05 61 32 29 70- CHU de Rangueil
1 avenue du Professeur Jean Poulhes, 31 400, Toulouse. Consultation sans
rendez-vous du lundi au vendredi de 8h30 a 11h30.
097044727 3. Maison de la Psychologie : regroupement de psychologues
universitaires / praticiens visant a informer le grand public et a ’orienter
de facon cohérente aupres de professionnels qualifiés et expéri mentés en
fonction de sa demande et de ses besoins.
05 62 30 09 82. Le Service d’Aide aux Victimes d’Information et de
Médiation (SAVIM) :
Disponible du lundi au vendredi de 9h a 12h
et de 14h a 17h.
Accueil et écoute des victimes d’infractions pénales. Accompagnement
social, information juridique et soutien psychologique des victimes.

Réseaux :

AppliKiligi:partager sesémotions,recevoirdu soutien,
communaute bienveillante
ApplicationscommeSororityetAPP'ELLES: en cas de
danger,tupeuxdemanderdel'aideentempsreelad'autres utilisate
urs/utilisatrices de I'application.

ST OP F 1 SH A : Association présente sur Face book, Instagram et twitter qui



https://www.avocats-toulouse.com/fr/demande-de-bon-de-consultation-gratuite
https://www.google.com/search?q=maison%2Bde%2Bla%2Bpsychologie%2Btoulouse&rlz=1C1ONGR_frFR976FR976&sxsrf=AJOqlzVaS-vow5NBD8TkK363mlli7uZ9yw%3A1675637111933&ei=dzHgY-LQOKm6kdUP5N-D6A0&gs_ssp=eJwFwUsOQDAQANDYikPUwlo7U5_2CG5RjE9Uh5QEp_dempVzqc46wPbpIBNbyEeBo75XgAah0nqy8kGgCQlblM3YGG26fHdr5CBGEt6JI77Dwp7nlcTFt-c70g9b5RtV&oq=maison%2Bde%2Bla%2Bps&gs_lcp=&sclient=gws-wiz-serp

accompagne les victimes decybersexisme etde cyberviolences
Sexistes et sexuelles.

Plateforme En avant toute (s)-tchat: P ouraccompagnerles personnes
victimes de violences et de cyberviolences au sein du couple.

Ouvertles lundis,les mardis et les mercredis apres-midi.




